Raul Antonio Sanchez Alfonso

De: Clara Ines Trujillo Cardozo <clarinete_70@hotmail.com>
Enviado el: jueves, 11 de agosto de 2022 9:23

Para: Raul Antonio Sanchez Alfonso

Asunto: RE: Presentacion Oferta de Servicios

buen dia

estoy interesada en iniciar el acompafiamiento

gracias

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso <rasanchezal@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 11 de agosto de 2022 9:21 a. m.

Para: clarinete_70@hotmail.com <clarinete_70@hotmail.com>
Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Sefior

Clara Inés Trujillo Cardozo
Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacién Oferta de Servicios
Respetado (a) Empresario (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para
consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo

empresarial de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicion de ustedes el programa de Fortalecimiento
Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningln costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacion en este proceso y estaremos atentos a su disposicién para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con |a vinculacién de la organizacion en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuirad de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en
caso de aceptar nuestra oferta,

Cordialmente,



% SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
AN GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DEASESORA e  wwwasena.educo
Regional Centro SBDC (Centro de Formacién) Cédigo del proyecto:
TOUMA Centro agropecuaria la granja

Nombre del Gestor: Fecha (dd/mm/aaaa)

Radl Antonio Sanchez Alfonso 11/08/2022

Partel | Informacién del Cliente '. : i e e
Nombres: Apellidos:

Clara Inés Trujillo Cardozo

Documento de identidad: 65748488 Fecha de Nacimiento: :::p:':a.z ;:: ycludact de macimimnta;
Expedida en: Ibagué 17/05/1970 Bu€e,

Correo electrénico (e-mail): clarinete_70@hotmail.com Género: Masculino Femenino X

Teléfono de Oficina: 3168765924 Teléfono Mévil: 3168765924

Direccidn de residencia: Cr 5 n 17-10 - Brr el carmen

Ciudad de residencia: Ibagué | Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacion especial de |a poblacién: [] Edad entre 15 y 28 afios ]:IDespIazado por la violencia [[] Madre Cabeza de Familia ] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido carceles INPEC [[] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad CJotre [ cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA [JTécnico [ JTecnélogo [JProfesional Universitario [] Programa de formacién:
Especialista [ JMaestria [JDoctorado [] Otro {Cudl? Bachiller Auxiliar Contable
Institucién educativa: Universidad del Tolima En curso [ ] Finalizado [

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva D Creacidn de Empresa Fondo Emprender D Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender |:]
Creacién de Empresa Otras Fuentes de Financiacidn |:] Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacién |__E]

Fortalecimiento Empresarial oo [ | Cual

Parte2 ’ Informacién d§ laEmpresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Pharmaquint NIT: 65748488-8
Estatus: [_] Emprendedor (idea de negocio) [{] Empresa establecida ] Gacela | Fecha de Constitucién de la empresa (AA/MM/DD):
] Emprendedor con Unidad Productiva 28/11/2021
Representante legal:
Clara Inés Trujillo Cardozo Tamafio de la empresa: Micro [7] Pequefia [X] Mediana []
O Actividad Econémica (ClIU):
Sector Econdmico: [T] Agropecuariol Servicios [] Industrial [ Comercio [] Otro 4773
Tipo de Sociedad: [] S.A.S. [7] S.A. [T] LTDA [] Fundaciones [] Cooperativas [ Persona Natural [7] Otra (Cudl?
Direccién Empresa: Cr 5 n 17-10 - Brr el carmen I Pdgina WEB: No aplica
Ciudad: Ibagué Departamento: Tolima Correo Electrénico:
clarinete_70@hotmail.com

Nimero Empleos Formales: 2 Numero de Emplecs Informales: 2 | Descripcién de Productos/Servicios:
Comercio al por mayor y al por menor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador

¢El negocio estd establecido en su casa?

¢Realiza negocios por Internet? [ si [] No sf [INoX

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacién intercambiados entre ellas, incluyendo informacién objeto de derecho de autor, patentes,
tecnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacién financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacién previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
cansolidados y no de forma individual. EI emprendedor o empresario facilitaré |a informacion requerida cuando se genere impacto econémico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial, Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticién queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pgina web de Ia entidad www.sena.edu.co, telefénicamente al
5825555 o en los buzones ﬁsico}d@guest}sm nuestros C;L}[ps de Formacién.
e 5 7

Firma del Cliente: (> 2, T 2’,,,;,.9«,9’/‘,!:) Fecha: 11/08/2022
Firmadel Gestor: DAy <dathzd 3 Fecha: 11/08/2022
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i AN Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLUMEBIA MAS HOMNESTA
2. Cancepto clualizacic‘m
e 4. Numero de formulario 14692733261
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccidn secclanal 14. Buzaon electranico
657 48 4 8 8|8 [mussetem ‘32
IDENTIFICACION A\ N h
24, Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26. Nimero dald@nurcaclqn TN a ; 27, Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 3 6 57 4 8 4 3 8 19890307
Lugar de expedicion 28. Pals 29, Departamento T laﬂ,-hlqdad_mfunicipia
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7 & | Ibagué 001
31. Primer apellido 32. Sequndao apellido 33. Primer nombre { | 34: G:ia.'; nombres
TRUWJILLO CARDOQZO CLARA : : L |INES
35. Razon social .
36. Nombre comercial
38, Pais 39. Departamenta 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. Bogota, D.C. 001
41, Direccion principal
CR5 17 10 NI TS A !
42, Correa electronico 43, Cadigo paostal .| 44 Telefono 1 45. Teléfono 2
clarinete_70@hotmail.com N S 2809700 3168765924
" . CLASIFICACION
Actividad aconomica . i Ocupacidn
Actividad principal A:L&viﬂa{l w:.urula-ip y N/ Otras actividades 52. Nomero
46.Codiga  47. Fecha inicio actividad 48. Codqo N gs \Fechainici dctvigad | 50, Codigo 1 2 51. Codiga establecimientos
[4773[[20060316])| ~ ; | I | | | 1]
t 2z 8. 4 & /K& 97 18 19 20 21 22 23 24 25 26
(0N
scoasos [4 2|4 8| | ([ S 10 [ O O O b e N
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar 2
42- Obligado a llevar contabilidad | | =
48 - Impuesto sobre las venlas - IVA -
.] :.
N :
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
{ ‘ | ‘ I | [ | ‘ ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cadigo | 57. Modo I
1" 12 13 14 15 16 17 18 18 20
N O B L [ cre '
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributarlo -RUT-, tendra vigencia indefinida y en ia no se exigird su renovacion

59. Anexos

[] o [x]

Para uso exclusivo de [a OIAN

o0 No.deaion: |0

61.Fecha |2020-05-21/09:54: 53 |

La informacion suministrada a través del formularic oficial de inscripcion, actualizacidn, suspensian
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de c

Firma
n los

inexactitud en alguno de los datos se adel
sancionatonos o de suspensidn, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

98s. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

984, Nombre  TRUJILLO CARDOZO CLARA INES
CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documente POF; 21-05-2020 09.55:294\5



AN Formulario del Registro Unico Tributario

POR UKA COLOMEIA MAS HOMNESTA

Pagina 2 de 4 Hoja 2

4. Numero de formulario 14692733261

JU A

212489984(8020

Espacio reservado para la DIAN

001469273326 1

5. Numero de Identificacian Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccian seccional 14. Buzon electrénico

6 57 4 8 4 8 8| g |mpuestosceBogad \ B2

Caracteristicas y formas de las organizaciones

64. Enlidedes 1 inslitulos de Jerechunilico de orden nacional, departamental

62, Naturaleza 63, Formas asociativas muricipal y destertriizados
65. Fondos €6. Cooperativas siil;;r?i;ahdia'qgh *’.9"‘9{’"?"’9‘_
68, Sin personeria juridica 69, Otras organizaciones no clasificadas 70. B(-,[!E!’:ciﬁ' '
Constitucion, Registro y Ultima Reforma \ / Compaosicion del Capital
Documento 1. Constitucion =
71. Clase 09 82, Nacional %
T2, Numero
73. Fecha &3. Naclonal piblico %
74, Numeru de notaria
75. Enlidad de registre 03 84 Naclonal privado %
76. Fecha de registro I 0120490
77. No. Matricula mercanlil 02201753
78. Departamento iy RE: |
79. CiudadMunicipio 4 85, Extranjero %
Vigencia 3 86, Extranjero publico %
80. Desde ; ; NV, : s :
81. Hasla : : 87. Extranjerc privado i %
: o =
= e r ' Entidad de vigilancia y cantral
8B, Entidad de vigilancia y contral
S Estado y Beneficio
ltem 89. Estado aclual . -84, recha combio Je estado 91, Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 92.0v
1 80 [2201601,01]| -
2 4 1 I‘ L] I 1 | H
3 & | x
[ 1 i
4 | i 1 | i
5 | L 1 | =
Vinculacion econémica
i 3 7 ERRCT Tdentificacion T rbalara (M) de |
Baé:;n"g"i‘i’;"‘" 94. Nombre del grupo econémico yfo empresarial ?fm#; Z'E‘Sn?r‘i,h;l' Rt e o SR ] 55-[ ov.
97. Nombre a razon social de la matriz o controlante
170, Numero de identificacion tributaria | 171, Pals 172, Numero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior sociedad o nalural del exterior con EP

173. Nombre o razdn social de |a sociedad o nalural del exterior con EP

Fecha generacion documento POF: 21-05-2020 09:55:30AM



) | el Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador
Pagina 3 e 4 Hoja 5
Espacia reservado para la DIAN il limero datiimidans 14692733261
5 FspRE
‘; 1
| i -.u b ben | .
141 07212489964(8020) 0000014 2
5. Numero de Identificacion Tributana (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional : 14. Buzon electranico
6 57 48 48 8|8 Impuestos de Bogotd 3 -2
Revisor Fiscal y Contador ‘, 3 ; 5 3

124. Tipo de documenio 125, Numero de identificacidn 12'(:’..[:!_'\.r \1?!._N0meri. d_e__larj_ala'pmfesicnal
| e Y
_E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre : _ 131, Otras nombres
i P /
: ; T
é 132. Nimera de Idenlificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
3 |
H
e |135. Fecha de nombramienlo

y gl

136. Tipo de documento 137. Mumero de identificacion 139, Numera de lareta profesicnal
2
s -
_5' 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 143, Otres nombres
L]
- | \ :
;.—_3- 144, Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 148, Sociedad o ﬁm‘ll?-debigg:rad_a
-g [ LA N E \
z e - —
e | 147. Fecha de nombramiento V= { —

1 1 | y0
148, Tipo de documento 148, Nimero de identificacion " 150, DV | 151. Nomero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadania 1 3 |5 2 8 7 4 1 03 . 147 4 00T

Cantadar

152. Primer apellido 153. Sagmdﬁ a\pﬁ;n.'u_n-- i, N 154. Pnimer nombra 155, Otros nombres
AGUIRRE |CAMARGQ { B L/ GLEIDEN |ANDREA
156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157 Dv| 158, Sociered o firma designada

4 _L_ ~ A\

159. Fecha de nombramiento =

20170000 3) AD

Fecha generacion documento -P-ljF'-éi—UE)—EEIZU 09.55:30AM




I A

A COLOMEIA MAS

NN

POR US {ONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Pagina 4  de 4 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Ntimero de formulario 14692733261
415)7707212489 ] 00146

5. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT)

6 57 4848 8|8

6.0V

12, Direccion seccional
Impuestos de Bogotd

2.1
1

14. Buzon electranico

Establecimientos, ag sedes o neg antre otros |
180. Tipo de establecimiento 161. Actividad econtmica I
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por menor de productes farmacéuticos y medicinales, coamétlcq .4 7 =3 3 g
162. Mombre del establecimiento "\\"» e e
THE NEW FAMILY CK )
163, Departamenta 164. Ciudad/Municipio U
Bogota D.C. 1 1 | Bogots, D.C. 00
1 165, Direccion =
CR93D 42F03SUR o
166. Mimero de matricula mercantil 167. Fecha dsls rna(chg mercaﬂj-ll
01580412 7 s 12006031s|
168. Teléfono 169. F)acha\dacasrr@ N
3168765924 =_ [20'..2'00114|
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica / " o
Establecimiento de comerci g 2 Comercio al por menor de prcdudos fan'naceulicosymdicmales casmel.lcclf 7. Sy e L
162, Nambre del establecimienta - ' ¥
DROGUERIA THE NEW FAMILY 2 NS Y
163. Departamento 164, Cludad/Municipio ™.
Bagota D.C. 1 1 |Bogata, D.C. <~ 00 1
4 165. Direccion N\ N\ A~ / 4y
CL52SUR 93D 98LC23 LRIy
166. Numero de matricula mercantil PP W g 167. Fecha de la matricula mercentil
a2 3:9'2' '8 8__.6"_'_ |2 013120 5|
168. Teléfono / N, 169, Fecha de ciere
31&5?65924 [2017,11.009|
160. Tipu de establecmiento 161. Actividad- eagnomncs i
Establecimiento de comerci g 2. Comarcmal.purrmanorda productos farmacéuticos y medicinales, ccsmehcal.q 7 78
162, Nombre del establecimiento: E z ;
PHARMAQUINTA -
163, Departamento ~ 164, Ciudad/Municipio
Tolima - :\'_' 7 3 |lbagué 00 1
3 1165, Direcdion J
CR5 17 10
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la malricula mercantil
286162 2017112 8]
168, Teléfono 169. Fecha de cierre
3168765924 | e )

Fecha generacion documento POF; 21-05-2020 09.55:30AM




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
Fecha expedicion: 11/08/2022 - 09:45:14
i TR Recibo No. S000939850, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION RQEKHeKSey

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE IBAGUE. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATQOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO 2772000
Ext1027-1041 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO 0 A TRAVES
DE LA PAGINA WEB www.ccibague.org

P E e R R R R R e R s T R R R R e S S R S S R R S s et S S R R

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nembres y apellidos : CLARA INES TRUJILLO CARDOZO
Tdentificacidén : CC. — 65748488

Nit : 65748488-8

Domicilio: Ibagué

MATRICULA

Matricula No: 331765

Fecha de matricula en esta Camara de Comercio: 24 de junio de 2021
Ultimo afic rencovado: 2022

Fecha de renovacidén: 30 de marzo de 2022

Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

Por documento privado del 15 de junio de 2021, inscrito en esta Camara de Comercio el
24 de junio de 2021 con el No. 503524 del Libro XV, se informa: Matricula persona
natural por cambio de domicilio de la ciudad de bogota d.C, donde estuvo inscrita bajo
la matricula mercantil nimero 2201753 desde 10 de abril de 2012 hasta 16 junio de 2021,
fecha en la que se inscribidé el cambioc de domicilio a la ciudad de ibagué.

UBICACION

Direccién del domicilio principal : Cr 5 n 17-10 - Brr el carmen
Municipio : Ibagué

Correo electronico clarinete_70@hotmail.com

Teléfono comercial 1 : 3168765924
Teléfono comercial 2 : No reportéd.
Teléfeone comercial 3 No reportd.
Direccidén para notificacién judicial : Cr 5 n 17-10 - Brr el carmen

Municipio : Ibaguég

Correo electrdénico de notificacidén : clarinete_70@hotmail.com
Teléfono para notificacidn 1 : 3168765924

Teléfono notificacion 2 : No reporto.

Teléfono notificacidn 3 : No reporto.

Pagina 1 de 4




- CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
g -
@ cc. CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

Fecha expedicion: 11/08/2022 - 09:45:14
i TN Recibo No. $000933850, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION RQEKHeKSey

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

La perscna natural 8I autorizdé para recibir notificaciones personales a traves del
correo electroénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Codigo
General del Proceso y del 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosc Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: G4773
Actividad secundaria Cédigo CIIU: Nc reportd
Otras actividades Cédigo CIIU: No reportd

Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES- : Comercio al por mencr de productos farmaceuticos vy
medicinales, cosmeticos y articulos de tocador en establecimientos especializados

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reportd la siguiente informacién financiera, la cual
corresponde a la tultima informacién reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacidn financiera:
Activo corriente: $2.000.000,00
Activo no corriente: 50,00

Activo total: $2.000.000,00

Pasivo corriente: 50,00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonic neto: $2.000.000,00
Pasivo mas patrimonio: $2.000.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: §£5.000.000,00
Otros ingresos: $0,00

Costoc de ventas: $0,00

Gastos operacicnales: 30,00

Otros gastos: 50,00

Gastos por impuestos: $0,00

Utilidad operacional: $0,00

Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativeos de registro
guedan en firme, dentro de los diez (10) dias héabiles siguientes a la fecha de
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ G CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
m Fecha expedicion: 11/08/2022 - 09:45:14
L .o Reciba No. S000939850, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION RQEKHeKSey

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sé&bados NO son dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articuloe
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningun
recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: PHARMAQUINTA

Matricula No.: 286162

Fecha de Matricula: 28 de noviembre de 2017
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidén : Cr 5 n 17-10 - Brr Centro
Municipio: Ibagué

Nombre: DROGUERIA FARMAPRAXX

Matricula No.: 312016

Fecha de Matricula: 20 de enero de 2020
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccion : Cr 5 n 20-86 — Brr E1l Carmen
Municipio: Ibagué

Nombre: TU FARMA

Matricula No.: 342008

Fecha de Matricula: 23 de marzo de 2022
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimientc de Comercio
Direccidn : Cr 10 n 6-00 - Brr Belen
Municipio: Ibagué

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
CCMERCIO.
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
@ CCi CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

E Fecha expedicion: 11/08/2022 - 09:45:14
RNt 398 Recibo No. S000939850, Valor 3200

CODIGO DE VERIFICACION RQEKHeKSey

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectiva cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PATS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 ¥y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculade o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $5,000,000
Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el periocdo - CIIU : G4773.

INFORMACION COMPLEMENTARIA — REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de
comercic han sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la consulta
a la base de datos del RUES. b. Se realizé la inscripcién de la empresa y/o
establecimiento en el Registro de Identificacidén Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la
fecha y hora de su expediciodn.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificade electrénico se encuentra emilida por una entidad
de certificacién abierta autarizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una lirma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podré verificar a través de su aplicalivo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verilicacion podré visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizd |a transaccion.

“** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa Pharmaquinta.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 11 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 10:00 a.m.
agosto del 2021.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la empresa. | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Pharmaguinta.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa
Pharmagquinta.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la emprendedora
y el orientador del SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunién se desarrolla con el
fin de dar inicio al proceso de fortalecimiento a la empresa Pharmaquinta, se procede a llenar
los datos iniciales de la empresa, se hace una breve explicacion sobre de que se trata el servicio
que se presta en la unidad de emprendimiento y cudles son las herramientas para utilizar en el
proceso, para pasar a definir una programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial
SBDC del Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de
fortalecimiento. 2. Se realiza proceso de inscripcion del empresario a los servicios del
Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la
empresaria se proyecta programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes
de la empresaria respecto al servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo
Empresarial SBDC del Sena Tolima.

2. Realizar la aplicacion del diagndstico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos
basicos, b) Mercadeo y ventas, c¢) Produccién y operaciones, d) Area financiera, e) Area
de talento humano, f) Area de formacién, g) Area de medicion del impacto econémico.

3. Realizar la socializacion del informe de diagnéstico y la entrega de este con la
empresaria, donde se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accion.
Realizar juntamente con la representa legal de la empresa sefiora Yina Paola Quiroga
Morales el plan de accién para la empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las areas segun el informe de diagnéstico y tomar la decision de
elaborar el plan de accion de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan
de accién dando prioridad al area de lineamientos basicos, comercial, financiera y area
de talento humano segun diagnostico empresarial y plan de accién.

Posteriormente se realizo la presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFQO) a utilizar para
el desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por
parte de la emprendedora en relacién con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser
prestado por parte del gestor.

CONCLUSIONES
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Se completaron todos los formatos de inscripcién al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. PERFIL EMPRENDEDOR

1. CLASIFICACION DE CLIENTES

2. Formato Inscripcién al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacién de asesorias

Por ultimo, se present6 la herramienta SEFO para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Pharmaquinta.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 12 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 5:00 p.m.
| agosto del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Pharmaquinta.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Pharmagquinta.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el orientador del SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa
Pharmaquinta, preguntandole directamente al emprendedor todas las preguntas iniciales y
por area de acuerdo con un analisis realizado por el mismo emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado
en su totalidad la herramienta diagnéstico.

1. Gestidon estrategica y comercial:

Estratégica y Comercial

i agen Cospan stiva

2. Gestion de la Productividad Administrativa y laboral (Gestion de talento humano).
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Productividad Administrativa y Laboral

Pun Evratégea
i

Organuasioeal - Extructura orgisniz ational

Provese de Selewidn

Omenaic :: i)

Comunicacdn T Ingeativa

3. Gestion de la Productividad operacional.

Productividad Operacional

Bbartam mur s ) It

Carmalad - 7 WALy Mg

oyt e e

4. Gestion de Calidad.

Calidad

Inplomentaan

warion

Satisfurrion Cliente

Muara

5. Gestion de la Innovacion / Desarrollo y Sofisticacion de producto
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Innovacidn, Desarrollo y Sofisticacion del Producto

Desarrolic
5

mnavagian

6. Gestion financiera y contable.

Cotrategia lirann s

Iistin arder s

arbarmesFis ¢

Fueites deFm

7. Gestion Logistica.

Legistica =

S Sotistisacion

Financiera y Contable
Norrme bt
St

Frespumio

Pustn oo (oulibeo

Logistica

Inventarias

Didribwion

8. Gestion de la Transformacioén Digital

Yy Uniedmies

% Provee tons
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Transformacion Digital

Digstalizacion
]
4 ‘
.
2.4 .
Megor s produdos & | = Trasformacidn
. <. 1A .
VT
Trenarmacidn :"Jv,e:\‘.;lu.:c.r:l‘.!
9. Sostenibilidad
Sostenibilidad
Terrman L
|
Frodroidn Lmpa i ¥ Tt 48
¥
1
. .
[. e
il L __-' = P
5 e
A, *—',"“
S

¥ Mante imients

En general la empresa tiene la mayoria de las areas fortalecidas, por lo anterior el enfoque
propuesto para el acompafiamiento de esta empresa es la postulacion de la misma para la

linea crecer, concretamente para optar por los 50 millones de crédito.
CONCLUSIONES

Se completo todo el diagnéstico de la empresa, y como ya se mencioné para el caso de
Pharmaquinta, se busca logra obtener los recursos de crédito de |a linea crecer.
COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Pharmagquinta.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 18 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00
agosto del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la | Regional Tolima/ Centro Comercio y Servicio

empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Pharmaquinta.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Pharmaquinta.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reuniéon se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa
Pharmaquinta. Se compartié el documento para revision, se presentaron las conclusiones
del informe y se pasd a las observaciones presentadas por el emprendedor. Dando como
resultado, las siguientes recomendaciones:

e Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacién del plan de accién.

e Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de la
empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

e Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

e Dentro del plan de accion se definiran acciones para que la empresa logre participar
en la linea crecer.

e Lograr participar de la linea crecer ofrecida por el fondo emprender. La empresa
quiere acceder a el préstamo de 50 millones de pesos principalmente para la compra
de insumos y materia prima de los locales comerciales.

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de areas de la
empresa, solo tiene debilidades en los procesos de transformacion digital y en el area
comercial concretamente en la ampliacion de segmentos de la empresa y en la
identificacion de segmentos para llegar a los mismos.

CONCLUSIONES

Se presento el informe diagnostico a la empresa Pharmaquinta, realizando las

| recomendaciones ya planteadas dentro de esta acta.
COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

GD-F-007 V04
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ASISTENTES:
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Raul Antonio Sanchez Alfonso

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: viernes, 18 de agosto de 2022 8:33
Para: Clara Ines Trujillo Cardozo
Asunto: Presentacion Informe Diagndstico
Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1 Clara Ines.xlsx
Sefiora

Clara Inés Trujillo Cardozo

Empresaria

Ibagué

Asunto: Presentacion Informe Diagnoéstico
Respetado (a) Empresario (a):

En cumplimiento de |la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archivo adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNGSTICQ” de su empresa.

En el informe se describen los principales hallazgos encontrados a partir del analisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacién de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFQ”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.

Por lo anterior remitimos el Informe de Diagnéstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar la retroalimentacion, con el propdsito de emprender la formulacion
del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcién del referido informey la respectiva aprobacién por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Caordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso
@ Orientador de Emprendimiento
Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
S E Nl Regional Tolima

rasanchezal@sena.edu.co
Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia



Talima

Nombre de la Emg Pharmaquinta 7l
Tipo de Empresa Comercio minorista Fecha Datos 11/08/2022
Nombre del Orientador Raul Antonio Sanchez Alonso | cc | 1,022,372,403
Centro de Desarrollo Empresarial 13-Centro de Comercio y Servicios
NIT 65748488-8 ] Sector del Proyecto | Comercio
Direcci6n de la Empresa Cr 5 n 17-10 - Brr el carmen |
Departamento Tolima Ciudad [ Ibagué
|1p Aplicativo Cédigo DANE | 73001
‘ Nombre del Empresario | Clara Inés Trujilio Cardezo | eC | 65,748,488




INFORME mués_m_o EMPRESARIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: | pharmaquinta S [ esmesamse | sector o
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Clara Inés Trujilo Cardozn _'___'] CEDULA L 857488800 | TIPO DE EMPRESA | Comurio mincrista

NOMBRE DEL ORIENTADOR: |

] ceouwa | 102372803 |  FECHA DE ELABORACION [ v

RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA
L BT e AU T [l U U SUSLRIIDIMUE 1 B0 UYECIUS @ (U ICaIes (& drd UTTECE IS pUSIION Ue TUS TeSIUUTS aueims UE TESZET ProLESUS U TECIEE GUE JReriiIiLeN id CUTTECLE UISpUSILIUN Uk estis, rue
constituida desde el afio 2017 vy se ha ide i prando dos droguerias adicionales. Can las siguientes caracteristicas: |

+MNombre; PHARMAQUINTA
sMatricula No.: 286162
sFecha de Matricula: 28 de noviembre de 2017 |
*Ultimp afio renovado; 2022
sCategoria: Establedmiento de Comercio
=Direccién: Cr 5 n 17-10 - Br Centro
=Municipio: lbagué

sNombre: DROGUERTA FARMARRAXX
*Matricula No.: 312016
sFecha de Matricula: 20 de enero de 2020 |
sUitimo afio renovado: 2022 [
+Categoria: Establecimiento de Comercio
+Direccién: Cr § n 20-86 - Brr El Carmen |
sMunicipio: Ibagué |
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El puntaje final obtenido de la empress es de 3,4 de 5 puntos, debido a una adecuada identificacion de su mercado objetivo, metas definidas en con un plazo de iempa y con una asignacion del respansable,
ademas de utilizar un porcentaje de sus ingresos para la identificacién y promocian de sus servicios. La empresa conace y realiza un analisis de la competencia penédicamente, 1o que le permite reconocer |os
camblos en su entorno y las estrategias desarrolladas por la misma.

Se ha identificado que la empresa solo tiene una debilidad en esta drea, la cual estd relacionada con 1a imagen corporativa y la marca de la empresa. Ya que a pesar de tener una marca no se ha realizado el
proceso de registro ante la superintendencia de industria y comercio, Por otro lado, ne tiene un manual de usa de esta de manera adecuada lo gue no permite desarroliar estrategias de publicidad adecuadas en
algunos de los segmentos identificados.

Para finalizar se realiza el sig de las ones:
*Se rec de clientes p iales donde la emp se pueda exp en la prestacion de sus servicios,
«Se recomienda realizar una nueva identificacién de estrategias comerclales enfocadas al marketing digital, que Ingren un mayor reconocimienta en |a cludad y mejor penetracidn dei mercada abjetivo
| identificado,

+Se plantea el desarrollo de la marca come una actividad del plan de accion, perc se aclara que el gestor no experta en el tema por lo que @ requerira 2poyo de una persona experta en el tema.

El puntaje final ahtenida por la empresa 25 de 3,3 de 5, resumido en un conocimiento y aplicacion adecuada de [as normas legaies para poder prestar los servicios, como o @s tener al dia el certificadn de
bomberns, fa Camara de Comercio y demas doci q por los dif entes, Ademas de una icacian eficients y entre los del equipo que deriva en reuniones de
planeacian para la generacian de nuevas ideas comerciales y el correcto manejo operacional de a empresa, esto incluyendo la parte administrativa y gerencial que le permite [a prestacion de un mejar y
adecuado servico al chente,
La empresa, aunque no tiene definidas metas de productividad definidas, sl realiza procesos de capacitacién constantemente, esto de acuerdo con las funciones identificadas en los cargos. Se recomienda el
desarrolio de un manual de funciones del equipe de trabajo, a pesar de contar una planta de personal pequeda.

El clima organizacional de la empresa es bueno y se les pregunta a los =1 come s d 58 proceso. A la emp tiene apr jor de 2
¥ T L ivas, conc 5@ dedican a la prestacién del servicio en los dos puntos de venta adiclonales.
Para finalizar se realiza el sig de |as rec ione:
*Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sabre las fortalezas y de fa ademas de ficar cuales son |as oportunidades y amenazas que le puedan
generar el entarna interna y externa de la empresa.

. |
|El puntaje final obtenido por la empresa es de 4,0 de 5, debide a un adecuado conocimiento de pr i [ dos por la para cada uno de los procesos llevadas a eaba para la prestaciin de los|
servicios ofrecides. Conoce claramente las actividades que se deben desarroliar para la prestacian de los servicios ofrecidos y con base en eso define un plan de p Juccion, esta bid segun con |
las necesidades de los potenciales clientes de la empresa. |
La emp conoce 105 para el de su actividad, pero igual se recomienda realizar un analisis de |05 proveedores, que permitan a la emp tener mayor dad |
La empresa realiza proyeccinnes de venta de acuerdo con un andlisis de la produceldn v 1a prestacion del servicio. Al no dep de la mag y equipos utllizados si no de |a capacidad de 1a mana de abra ia |
cual se tiene en cuenta para la planeacidn de produccion. Importante aclarar que se debe conocer |a capacidad disponible de mana de cbra. |
La empresa cuenta Imente con la ctura necesaria para prestar sus servicios, pero es posible que ha futuro deba hacer inversiones segin su crecimisnto. Adicionalmente, la empresa cuenta con una |

| sefializacion inicial, avisos y con el protocolo de higiene definido y se esta trabajando para cumplic con todos los requerimiento normativos, an no tiene un documenta de seguridad y salud en el trabajo donde se |
| condense todo |o relacionado anteriormente.
| En conclusién, solo se recomienda a la empresa hacer una documentacidn mas Juicicsa e Sus procesos mas importante, revisando el flujograma y protacoln general que debe llevarse @ cabo, Se plantea hacer un
estudio de las ventas que tiene la empresa que le permita hacer una planearion, teniendo en cuenta la capacidad de mane de obra y fos tempos totales que requiere 1a prestacidn de los servicios, especialmente
en los meses que tienen mayor demanda.

El puntaje final es de 2,6 de 5. Esto es debido a que no cuenta con pi ¥ Lo que no le permite a |a empresa lograr realizar un seguimiento de los procesos, ademas
de controlar los tiempos ¥ realizar fi de calidad a los sefvicios prestados.
La empresa no cuenta con un sistema de control y seguimients, lo que no le permite tomar acciones preventivas o correctivas a la hora de tener errores en el disefio, suministre y comercializacion de Ia propuesta
de valor entregada por la empresa.
Se hace hecesario realizar un andlisis de las herramientas que tenga la empresa para ayudar a la implementacién de un sistema de gestidn de calidad. Se aclara gue se recomienda por &1 momanto soio incluir
dentro del plan de accién la implementacion inicial de un sistema de gestion de calidad, al ser un proceso reaimente engorroso que puede traer problemas 3 Ia hora de hacer seguimienta de maners eficiente par
ia alta carga administrativa que trae consigo la implementacién de este tipo de certificaciones.
Actualmente la empresa hace seguimiento 2 la satisfaccion del diente y enfoca sus esf en disefar qias que p este , pero tiene falencias en este punta por io que se
reg reconopoen canales de icacitn digitales como I son ias redes sociales y Whatsapp.
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El puntaje final es de 3,3 de 5. Debido a la actualizacion constante del equipo de trabajo, e cual estd en constante capacitacidn, lo que les permite un mejor de sus i La emp siempre
busca implementar nuevos productos que le permitan mejorar la prestacion de sus servicios, aumentando la calidad en el servicio.

capacidades de los colaboradores gue se refleje finalmente en una mejora en el servicio al clientes, por otro lada, se le recomienda al emprendedor realizar procesos adicionales de eapacitacign para tener

| Las recomendaciones en este punto estdn enfocadas a mejorar los procesos de capacitacion de la empresa, ya gue hay una amplia di idad de cursos iados al sector que pueden actualizar las
mayares fortalezas en otras pareas de |a empresa. En ese sentido se quiere inclulr el procese de acompafiamiento para la inscripcién de su equipe a cursos titulados en el Sena.

|
|
I El puntaje es de 3,3 de 5. La empresa actualmente conoce |as normas vigentes y aplicaba las mlsmas, esto al estar obligado por |a ley estar constituida como persana juridica ante la Cdmara de Comercio, lo que |

| se refieja en estar asoclado con el régimen comin. En relacidn con la parte financiera la emp sus costos v realiza los alguncs analisis financieros con & propasito de hacer un |
|

|

presupuesto anual.
La emp paga ep & SuS pr d y hace un andlisis financieras acorde a lo requerido por la empresa y tiene claro lo productividad que le genera los actives. Esto le permite realizar un Inlorrne |
de crecimiento de 1a empresa y establecer metas financieras definidas y por ende acceder a recursc que le permitan tener mayor reconacimiento.
| Se recomienda entonces durante el praceso de fortalecimiente emp F el puntn equilibrio y margen operadnnaa. para esto es necesario llevar a cabo un proceso juicioso y detallado de costeo de ,
las dreas i y de |

Con un puntaje de 4,7 de 5, debida a que |a empresa tiene un procesa de seleccion de p que quizre en la cual se tlenen en cuenta factores coma el precio, fa calidad y Ia cantidad de
products disponible por cada proveedor. Una infraestructura adecuada para las ventas actuales de la empresa. A pesar de |o anterior se recomienda igualmente hacer un estudio de posibles proveedares que e
permitan a la empresa tener una mayor flexibilidad, teniendo en cuenta los costos, la ubicacidn y calidad de los nugvos p que sg fi

| Conun puntaje de 3,0 de 5, de un uso ef de las tec ias de la informacicn y las comuricacianes para Ia prestar.lﬁn de los semclns Io que se ve reflejado an los procesos comerciales al utilizar
| estrategias de comunicacian tradicional come lo son |as tarjetas de presentacion y los pendones. Par lo anterior se rec de digital que le permitan llegar a mas clientes.
| En general la empresa hace uso de las igi para el g digital de sus servicios y productos. Como lo son !m redes saciales y el uso de la dcgia big data y &n |a nube.

e

Ecun un puntaje de 4,3 de 5§, la busca g gue @l impacto que umduuz la empresz, por lo anterior conece cuales son las normas ambientales que se aplican a las
actividades desarrolladas por la empresa. Actualmente busca tener una ad da di icion de los i como el caso de los productos organicas producidos los cuales se les realiza una correcta
disposicion.
En resumen, la empresa no genera grandes mpactos ambientales y no tiene |os recursos para reducir sus impactos, por lo que enfoca sus esfuerzos en otras dreas que 500 mas impartantes actuaimente para la
eMpPresd, ya Gue se encuentra en una etapa de inicio v busca crecer rapidamente. Igualmente tiene un alte puntaje debido a que los y demas son reducidos por
pequefias acciones de la empresa, |
|
|




NOMBRE DE LA EMPRESA: | Pharmaguinta | NIT ,' GSTARARL-E SECTOR | Comercio —|

NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Clara inés Trujilo Cardoso | ceouta | 55,748 488.00 TIPO DEEMPRESA | Comercomromsa
NOMERE DEL ORIENTADOR: | Raul Antonio Sanchez Alfonsa | ceouta | 1,022,372,403 FECHA DE ELABORACION [ 1imeoz
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En general |a empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de areas de la empresa, solo tiene debilidades en los p de ién digital, calidad y en el drea comercial concretamente en |
la ampliacién de de la emp yenla ficacién de seg para llegar a los mismes, |

Las iones p han sido en cada una de las dreas en el diagno ac

*Definir esmm:gias comerciales de acuerdo con las ne:eslﬂauo_s ue la empresa dentro de la formulacién del plan de accidn,

+5¢ recomiends realizar un andlisis DOFA, que permita tener mayor cianidad, sobre las ¥ de la emp ademas de ificar cudles son las cportunidades y amenazas que le puedan

generar el entarno interna y externo de la emp para gias claras que sea d unos especificos.
*5e recomienda realizar una nueva dn de g al digital, que logren un mayor reconocimients en la ciudad y mejor P!MMM" ael mercado objetivo
Identificado.
+Dentro del plan de accidn se definirdn acciones pa!a gue [a empresa logre participar en la Ilm Crecer.

sLograr participar de 1a linea crecer ofrecida por el fondo emprender. La empresa quiere acceder a el p de 50 mill de pesos princip para la compra de insUmMos y materia prima de los locales

comerciales.
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Pharmagquinta.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 19 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.
| agosto del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Pharmaquinta.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Pharmaquinta.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accion a la empresa
Pharmaquinta, continuacién, se incluyen todas las actividades propuestas dentro del plan
de accion:

| |
| I | Lograr aportar al
| | . ; . Recurso humano, g. L # v |
| | Realizar el registroen | sostenimiento en algin |
[ 1 . | concretamente el .
la linea crecer ! T : porcentaje del recurso
| | administrativo.
humano
o e A fami 1 Lograr aportar al
Productividad compaamiBing ene Recurso humano, ePt R .
e : proceso de sostenimiento en alguin
Administrativa y , concretamente el :
Laboral | desembolso de los T porcentaje del recurso
R . recursos humano
Acompafiamiento ! Lograr aportar al
| ¥ p. : Recurso humano, | g ; P ;
- ' gjecucion de los | sostenimiento en algun
'3 | . | concretamenteel | .
| { recursosdelalinea | S : porcentaje del recurso
i administrativo. ;

crecer : humano

Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a
mejorar las debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:

e Estratégica y comercial
e Productividad administrativa

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del
plan de accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagndstico de la
empresa Pharmaquinta.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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